AIREZMAILER PREHLED VYZKUMU 2024-2026

Jak mladsi generace vnimaiji direct mail

Zatimco starsi generace berou tisténou postu jako rutinu, pro Generaci Z a milenidly se
stava prémiovym a dlvéryhodnym kandlem, ktery vyénivd z digitalniho Sumu. Shrnuti
klicCovych studii z USA, Velkeé Britanie a EU.
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Gen Z a mileniald se spotrebitell cte posStu v mladych nakoupilo (15-24 let) vnima DM
aktivné zajima o direct den doruceni (2024: 70 primo na zakladé letdku jako ddvéryhodnégjsi nez
mail %) ¢i pohlednice digitdalni reklamu

01 - ZAPOJENI
Extrémné vysokd mira zapojeni
Podle studie 2025 State of Direct Mail (Lob) maji mladsi generace k tisténé posté pozitivnéjsi vztah, nez

se predpoklddalo. PosStu otevrou, prectou nebo siji schovaji — a 29 % z nich na jejim zdkladé nakoupi, o 6

p. b. vice nez prameér vSech vékovych skupin.

02 - DIGITALNi UNAVA
Posta jako offline moment

Podle The Harris Poll (2025) si 81 % Gen Z a 78 % milenidall preje snazsi odpojeni od digitdlnich zarizeni.
Fyzickd posta nevyZaduje pozornost v zaplavé notifikaci a na rozdil od digitdini reklamy neni spojovdna s
fake news ani spamem.

03 - KLICOVE FAKTORY

Proc to u nich funguje
Zdroj: Marketreach (UK), USPS (USA)

Vnimané usili Hmatatelnost Autenticita

31 % vnimd DM jako dikaz, zZe 34 % ocenuje fyzickou Tisténeé materidly jsou ,retro” a
se znacka opravdu snazi a pripominku, napf. slevovy kod .cool” — exkluzivnéjsi a méné
investuje do vztahu. na lednici, k pozdé&jsimu vyuziti. invazivni nez retargeting.

04 - OCEKAVANI
Co mladda generace od direct mailu ¢eka
Zdroj: PebblePost 2024

Vizudlni atraktivita Propojeni s digitdlem Hyper-personalizace

54 % preferuje vyrazné barvy, Pres 76 % zareaguje digitdalnim Posta mad reagovat na skutecné
45 % unikdtni tvary a formaty kandlem, typicky pres QR kod. chovani — ,Opustil jsi koSik s
(napf. jumbo pohlednice). témito botami” — ne hromadny

letdk.



Srovndni reakci — benchmarky 2025

Metrika Direct mail (Gen Z / mil.) E-mail marketing

Mira otevreni 80-90 % 20-30 %

DOvéryhodnost Vysoka (44-45 %) Nizkd / pramérnd

Doba pozornosti ~ 2 minuty ~ 8 sekund

Hlavni akce Skenovdni QR koédu Kliknuti na odkaz

05 - REGIONALNI{ STUDIE

EU, Velkd Britanie a USA

Pro trh EU je ,zlatym standardem” kazdoro¢ni CMC Print-Mailing-Studie némeckého Collaborative
Marketing Club ve spoluprdci s Deutsche Post. Némecky mluvici zemé uddvaji trendy evropského

direct mailu.

EU / NEMECKO

CMC Print-Mailing-Studie

2025

~1000 %

pradmérny ROAS direct mailu v
EU

V moddé a kosmetice ma

personalizovany dopis az o 15

% vyssi konverzi nez Cisté e-
mailové kampané. Mladi ho
vnimaji jako ,high-end”
komunikaci.

06 - PSYCHOLOGIE

VELKA BRITANIE

JICMAIL Annual Report
2024/25

96 s

pramérnd interakce Gen Z (18-
24) s postou

Gen Z nejcastéji sdili postu v
domdcnosti €i ji vystavi na
lednici. 47 % poté navstivi web
nebo socidlni sité znacky.

Proc¢ mladé lidi direct mail bavi

USA

Lob: State of Direct Mail
2025

44 %

povazuje postu za
dlvéryhodnéjsi nez digitdini
reklamu

85 % Gen Z a milenidld vénuje
DM pozornost, 31 % ho vnima
jako dUkaz, Ze si jich znacka

VAZi.

The Harris Poll (2025) mluvi o ,digital burnout”. Pro generaci, kterd vyrostla s neustalymi notifikacemi, je
fyzicky objekt ve schrdnce:

Vzdcny Zazitkovy

Bezpeény

Dostdvaji méné posty nez Textura papiru, viiné ¢&i specidlni Na rozdil od e-mailu

rodi¢e — kazdy kus md vyssi vyseky aktivuji vice smyslG. neobsahuje skodlivé odkazy ani

share of attention. phishing.




Prehled zdrojt

Zdroj

Region

Hlavni téma

Odkaz

CMC Studie (2025)
JICMAIL (2024)

The Harris Poll (2025)
Lob (2025)

USPS Delivers

EU (Némecko)
UK

Globdini / USA
USA

USA

Efektivita v e-commerce a ROAS

Cas straveny s postou, chovdani v domdcnosti
Digitalni detox a psychologie spotrebitele
Automatizace a vnimdani ddvéryhodnosti

Inovace v designu a QR kody

deutschepost.de
jicmail.org.uk
theharrispoll.com
lob.com

uspsdelivers.com


https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/insights/studien/cmc-printmailing-studie-2025-bestandskunden.html
https://www.jicmail.org.uk/data/attention-the-time-we-spend-with-mail/
https://theharrispoll.com/briefs/the-return-of-touch-federal-student-loan-borrowers-working-parents-prioritize-child-care-benefits-marketing-leaders-are-pivoting/
https://www.lob.com/state-of-direct-mail/consumer-insights/2025-report
https://www.uspsdelivers.com/gen-z-and-direct-mail/

