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STAV DIGITALNI POZORNOSTI

Digitalni inava zakazniku «
budoucnost CRM komunikace.

Sest recenzovanych studif z let 2020-2026 popisuje stejny posun. Pozornost v
digitdlnich kandlech klesd, odpor k algoritmickému obsahu roste a klasické CRM kandly
— e-mail a socidlnt sité — ztrdct ucinnost rychleyi, nez stacime merit.

NA ZAKLADE STUDII RESEARCHGATE FRONTIERS IN PSYCHOLOGY BADSENDER C21MEDIA 2020 — 2026
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DIAGNOZA
Cryri signaly unavy.
Konverguwyici zjisteni z literatury 2020—-2026.

C)jz POZORNOST

Pokles pozornosti v digitdlnich kandlech

Spotrebitelé védomé omezuji ¢as a hloubku zpracovani
obsahu. Kratkodobé metriky (open, CTR) tento posun
maskuji.

KANALY
Unava z e-mailingu a socidlnich st

05

Tradicni CRM kanaly ztraci ucinnost. Pozitivni kratkodobé
metriky zakryvaji rostouci churn a tichy odklon.

DIAGNOZA POZORNOST ALGORITMY

CO SE NAPRIC STUDIEMI OPAKUJE
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ALGORITMY
Rostouci odpor viici algoritmickému obsahu
Zakaznici aktivné vyhledavaji strategie, jak se

doporucovacim systémum vyhnout — od inkognito rezimu
po opousténi platforem.

AI OBSAH
PretiZeni Al-generovanym obsahem

»Al slop“ — masova produkce generického obsahu — vede
ke kognitivnimu pretiZzeni a paradoxné k vyhybani se
informacim.

KANALY AI OBSAH 4 SIGNALY
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Co tikayi stuudie.

RESEARCHGATE JAN 2026

Digital Fatigue and Urban Consumers' Resistance
Against E-Commerce Algorithms

MéstsSti spotrebitelé aktivné buduji strategie,
jak se algoritmickému doporucovani e-shop(
vyhnout.

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY
APR 2026

The Paradox of Al Content Labeling: How Clarity
Influences Information Avoidance

Jasné znaceni Al obsahu paradoxné zvysuje
vyhybani se informacim — transparentnost ma
cenu.

EVIDENCE RESEARCHGATE

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY

SEST STUDII, JEDNA TRAJEKTORIE

RESEARCHGATE APR 2026
Al Content, User Fatigue, and Churn on TikTok

Empiricka data ukazuiji, ze pretizeni Al
obsahem je dominantnim spoustécem
opusteni platformy.

BADSENDER JAN 2020

The Hidden Cost of Email Fatigue — and What to Do
About It

R

Pozitivni metriky (open rate, CTR) zakryvaji
rostouci churn rate; Unava se projevuje tise.

BADSENDER

C21MEDIA

Recenzované prdce z odlismych obori — marketing,
psychologie informact, platformovd ekonomika —

dochdzeyi ke shodnym zavérdm.

RESEARCHGATE AUG 2025

100 Much, Too Fast: Understanding Al Fatigue in the
Digital Acceleration Era

Konceptualizuje Unavu z Al jako specifickou
formu kognitivniho pretizeni s vlastni
dynamikou.

C21MEDIA JAN 2026

Social Media Fatigue and Al Slop Forecast to Break
Our Doomscrolling Addiction

Predikce vyrazneho odklonu od socialnich
siti zpldsobeného prave , Al slopem®.

6 STUDITI 2020-2026
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CO Z TOHO PLYNE

Budoucnost CRM stoji 72a trech posunech.

Zdvery, na kterych se shodwe akademickd literatura 1 provozni data marketingovych

Lymu.

©1 - Frekvence 02 — Autenticita ©3 — Souhlas

Meéng, ale lepe. Clove€k za obsahem. Pravo na ticho.

Objemovy model komunikace konci. Vitézi Transparentnost o roli Al, lidsky ton a kuratorstvi Permission-first misto permission-once. Rizena
volume budget — kontaktli méné, relevance v momentech, kdy se rozhoduje vztah — kadence, opt-out po segmentu, zakaznikem
vysSi, churn nizsi. onboarding, retence, krize. definovana ,,pasma klidu“.

»Hidden cost of email fatigue® ukazuge, Ze kazdy kontakt Paradox znaceni Al obsahu znamend, Ze dilvéra se neobnovi Resistance studies popisugi, Ze odpor klesd ve chvili, kdy
navic po prahu unavy odecitd z LTV vic, nez pridd z Stitkem, ale rozpoznatelnym autorstvim. zdkaznik vidi pdakovy mechanismus na své strane.
konverze.

POZORNOST JE ZDROJ, NE KOMODITA. KONEC BRIEFU



