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PRO CMO ZNACEK - Q1 2026

Mlada generace se vraci
K fyzicke komunikact

Generace Z a milenidlové jsou unaveni digitdlnim prehlcenim.
Durect mail znovu ziskdvd pozornost, diivéru 1 vykon.

» DIGITALNI PREHLCENI 0 FYZICKY KANAL

pusH - 09:14 | INSTAG@

EMAIL - 12 NEW NEWSLETTER
REELS W WHATSAPP
TIKTOK STORY . o4y
POP-UP AD BANK ALERT | JEDNA 2PRAVA
JEDNO GESTO
DOOM-SCROLL
580 lidi se citi prehiceno digitalni komunikaci 850 Gen Z a milenialll akzivné reaguje na
K) znacek a médii. A) doruceny direct mail.

NA ZAKLADE STUDII JICMAIL ROYAL MAIL MARKETREACH USPS MAIL MOMENTS TWO SIDES KANTAR 2023 — 2026
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DIAGNOZA

Kde dnes znacky skutecne ziskdavayr pozornostr

Digitalni marketing « Sum  Direct mail 5 FOCUS
El - B = SHENERE

<Zs primeérna pozornost na social ads 132 s primeérna pozornost na zasilku

],0 7% CTR e-commerce e-mail(l §4% zasilek lidé ¢tou v den doruceni

75% Gen Z citi zavislost na telefonu §1% po zasilce udéla néjakou akci

51% pravidelné ,,doomscrolluje" 2 9% nasledné nakoupi

+20% YoY rlst nakladd na Meta Ads +56% vySSi zapamatovatelnost znacky

VJEM > PREHLCENI CHAOS SUM RUSENI VJEM > | KLID || FOCUS ||DUVERA || PREMIUM

Fyzickd schrdnka se stdvd mistem, kde znacky znovu ziskavaji plnou pozornost zakaznika.

POZORNOST DIGITAL < SUM >< FOCUS » MAIL
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KAPITOLA II

MODERNI DIRECT MAIL 2026

Direct mail uz davno

=

CRM trigger

Udalost v

zakaznickem
systemu spusti

kampan.

WORKFLOW

%

®

Al personalizace

Obsah, vizual |
nabidka
prizplsobené 1:1.

vysSSi response rate u
kampani propojenych

s digitalem.
ROYAL MAIL
2024

= &
Automatizovany Fyzickd zdsilka
tisk

Doruceno do

Variabilni data, kratke schranky — kanal bez
naklady, zadné sumu.
manualni kroky.

CRM Al

marketingovych tym
vyuziva Al pro

% personalizaci obsahu.
SALESFORCE STATE
OF MARKETING
2025

PRINT MAIL QR CONVERT

e ~
QR - mobil - AR Konverze
Papir otevre relaci, Méritelny vysledek

digital ji rozvine.

napojeny zpét do
CRM.

navratnost u programmatic
direct mailu na vrcholu
vykonu.

ANA / DMA - 2024

END-TO-END
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ZAVER

Budoucnost marketingu 7ebude jen digitalni.

1 — POZORNOST 02 — AUTENTICITA O3 — HYBRID
Pozornost je dnes nejvzdcneisi Mlada generace hleda Nejlépe funguje propojent svetil.
komodita. autenticitiL

AI, CRM automatizace a direct mail vytvareji
Direct mail ziskava prostor, ktery digitalni kanaly Fyzicka komunikace plsobi dGvéryhodnéji a novy typ zakaznicke zkusenosti.
postupné ztraceiji. osobnéji nez online reklama.

AIRMAILER - 2026
KONEC BRIEFU

Ve svété digitalniho hluku se fyzicka posta stava

2DROJE LOB STATE OF DIRECT MAIL JICMAIL DEUTSCHE POST CMC MARKETREACH - N
25/26 2025 2025 WARC



