AIREGMAILER GDPR & DIRECT MAIL

PRAVNIi RAMEC

Direct mail a GDPR: Jak oslovovat
zakazniky v souladu s pravidly

Airmailer umoznuje e-commerce spolec¢nostem oslovovat své zdkazniky fyzickou
pohlednici a zaroven ji propojit s personalizovanym digitalnim obsahem
prostrednictvim unikadtniho QR kodu.

Z pohledu ochrany osobnich udaji doporucujeme ndsledujici model.

1 Fyzickd pohlednice neni marketingovy e-mail

Zasilani fyzické pohlednice postou nepodléhd pravidldm & 7 zdkona €. 480/2004 Sb.,
kterd upravuji Sireni obchodnich sdéleni elektronickymi prostiredky. Tato specidlni
pravidla se vztahuji napriklad na e-mailovou komunikaci.

Na fyzicky direct mail se ale naddle vztahuje GDPR, protoze e-shop pri pripraveé zdasilky
pracuje se jménem, adresou a pripadné dalsimi udaji zdkaznika.

2 Je pro zasldani pohlednice nutny souhlas?

Samostatny marketingovy souhlas neni automaticky nutny. GDPR vyslovné pripousti,
Ze zpracovani osobnich udajd pro ucely pfimého marketingu mdze byt zalozeno na
opravnéném zdjmu spravce. Pri jeho pouZiti je nutné posoudit zejména vztah se
zdkaznikem, jeho rozumnd ocekdvdni a primérenost zpracovani.

Typickym prikladem muze byt stavajici zakaznik e-shopu, kterému obchod zasild
relevantni nabidku vlastnich produkta.

Zdakaznik musi byt o takovém zpracovdni transparentné informovan a musi mit
moZnost vznést ndmitku proti vyuZivani svych udajd pro primy marketing. Po vzneseni
ndamitky jiz jeho udaje pro tento ucel nesméji byt ddle zpracovavany.

3 Jaky je rozdil oproti marketingovému e-mailu?

U marketingového e-mailu se kromé GDPR uplatnuje také zdkon ¢. 480/2004 Sb. Ten
stanovi zvldstni pravidla pro elektronickd obchodni sdéleni.

Obecné je pro vyuziti elektronického kontaktu vyZzadovan predchozi souhlas. Zdkon
vsak obsahuje vyznamnou vyjimku pro stavajici zdkazniky: e-shop mize za
stanovenych podminek vyuzit ziskany e-mail pro nabidky svych vlastnich obdobnych
vyrobktd nebo sluzeb, pokud zdkaznik dostane jednoduchou moznost takoveé

zasildni odmitnout.
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Fyzicka pohlednice Marketingovy e-mail

- primdrné GDPR - GDPR + zdkon €. 480/2004 Sb.

=> direct marketing maze byt za splnéni - plati specidlni pravidla pro elektronickd
podminek zalozen na opravnéném obchodni sdéleni
zZamu - u stdavajicich zakaznikd existuje za

=> neplati pro ni zvl&dstni rezim zékonnych podminek moznost opt-out
elektronickych obchodnich sdéleni rezimu

podle & 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.

4 Co obsahuje personalizovany QR kéd?

Na otevrené pohlednici doporuc€ujeme nepouzivat QR kod obsahujici primo osobni
nebo zdkaznické udaje.

QR koéd by nemél obsahovat napfiklad:

jméno nebo e-mail zakaznika
zdkaznickeé ¢islo
udaje o predchozich objedndvkdach

informace o zdkaznickém segmentu

X X X X X

seznam produktl odvozeny z ndkupni historie

Airmailer mdze misto toho pracovat s ndhodné generovanym pseudonymnim
tokenem, napriklad:

https://go.airmailer.eu/X7k9Qp2nL5

Samotny QR kod tak Elovéku, ktery pohlednici uvidi nebo naskenuje, nesdéluje
informace o zdkaznikovi. Vazba mezi tokenem, zdkaznikem a konkrétni nabidkou
existuje pouze v zabezpecené aplikac¢ni vrstveé.

5 Co muze zobrazit landing page?
Po naskenovdani QR kédu muze zdkaznik prejit napfiklad na stranku s:

v personalizovanym vybérem produktd
individudlIni slevou
voucherem

doporucenou produktovou kategorii

L KK«

jinou nabidkou vytvorenou pro danou kampan
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Bez dalsi autentizace doporucujeme, aby landing page neodhalovala zdkaznickd data
ani davod, pro¢ byla dand nabidka vytvorena.

~, Vhodné je napriklad:
& )
.Vybrali jsme pro vas nékolik produktd, které by vds mohly zaujmout.”

Méné vhodné by bylo:
.ProtoZe jste si minuly mésic koupil produkt X za 3 490 K&, doporucujeme vam
produkt Y.”

Principem je, Ze personalizace mUze rozhodovat o tom, co zdkaznik uvidi, ale verejné
pristupnd landing page nemusi odhalovat, co vsechno o ném e-shop vi.

6 Personalizace podle ndkupniho chovani

Pokud e-shop vybird obsah pohlednice nebo landing page podle ndkupni historie,
preferenci ¢i segmentace zdkaznika, jde o dalsi zpracovdni osobnich udajd, které je
potreba zahrnout do GDPR posouzeni.

Cim rozsdhlejsi a méné oekdavané profilovani je, tim dlleZit&jsi je individualné posoudit
jeho pravni zaklad, pfimérenost a transparentnost vici zdkaznikovi.

() Zvysenou opatrnost doporuéujeme zejména tam, kde by personalizace mohla
odhalovat zdravotni stav, politické nebo ndboZenské ndzory, sexudlni Zivot i
jiné zvl&stni kategorie osobnich udajd.

DOPORUCENY PRINCIP AIRMAILER
(
Fyzicky direct mail + pseudonymizovany QR token + minimdlni mnozZstvi
Udajd na landing page + transparentni informovani zdkaznika + moznost
opt-out.

Takto navrzeny proces umoznuje vyuzivat vyhody personalizovaného direct

mailu a zdroven respektovat principy minimalizace udajd, dGvérnosti a privacy
by design podle GDPR.
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