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Pohlednice, nebo dopis?
Kdy ktery forméatv
direct mailu zvolit

Pohlednice, nebo dopis? U direct mailu se tato otdzka casto resi az ve chuvili,
kdy se pripravuje grafika. Ve skutecnosti by ale méla prijit mnohem drive —

uz pri navrhu kampane, segmentu a cile komunikace.

Volba formdtu neni otdzka vkusu. Je to rozhodnuti, které ovliviuje, jak
rychle adresdt pochopi sdéleni, jakou vahu mu prisoudi a jakou akci po ném

znacka ocekava.

HLAVNi OTAZKA

Kdy ma znacka poslat kratkeé, okamzité viditelné sdéleni na
pohlednici — a kdy ma zvolit dopis, ktery plsobi osobnéji, formalnégji

Ve, vewvys

Odpoved zdvisi na typu sdéleni, hodnoté zdkaznika, fazi Zivotniho cyklu a ocekdvané akci.

Hlavni insight
Podle Response Rate Reportu asociace ANA/DMA se pohlednice a dopisy
ve vykonu nelisi tak dramaticky, jak by se mohlo zdat. Pohlednice mohou v

nékterych scéndrich dosahovat mirné vyssi odezvy, rozdil ale nebyva tak

zdsadni, aby sdm o sobé rozhodl| o uspéchu kampané.

Mnohem vétsi vliv ma kvalita seznamu, relevance nabidky, spravné

nacasovdni a jasnd vyzva k akci.

Jinymi slovy: Spatné zacilend pohlednice nebude fungovat jen proto, Ze je
vidét okamzité. A dobre pripraveny dopis mize prekonat jednodussi

format, pokud resi dllezité, citlivé nebo hodnotné sdéleni.
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POHLEDNICE DOPIS

Kdy dava smysl pohlednice Kdy je lepsi dopis

Adresat ji vidi hned. Nemusi nic otevirat, Dopis v obdlce vyZzaduje od adresdta
rozhodovat se ani prekondvat bariéru rozhodnuti: otevfrit, nebo neotevrit. To
obdlky. Sdéleni je okamzité na mUzZe byt bariéra, ale zdroven i

ocich — proto se hodi pro kampané, prilezitost. Samotnd obdlka vytvari
které maiji byt rychlé, jednoduché a ocekdvdani — dopis plsobi osobnéji,
vizudlné srozumitelné. formalnégji a dvéryhodnéji.

TYPICKE POUZITI TYPICKE POUZITI

e kratkd promo nabidka e VIP komunikace

e pripomenuti uddlosti » retencni nabidka pro

e sezonni akce hodnotné zdkazniky

e reaktivace s jednoduchym kuponem e win-back u zdkaznikd s vysokou

e ndavrat do opusténého kosiku historickou hodnotou

e upozornéni na konkrétni produkt  finanéni, zdravotni nebo

e rychlé testovdani nové nabidky pravni sdéleni

. . , L - . & luz
Funguje dobre, pokud ma znacka silny zména sluzby nebo

vizudl, jasnou nabidku a jednoduchou smiuvnich podminek

akci: naskenovat QR kéd, pouzit kéd, * obnova predplatného

vratit se k objedndvce nebo navstivit * osobni podékovani

konkrétni stranku. « nabidka vyzadujici vysvétleni

Je také praktickd pro vétsi objemy. Ma Dopis dava smysl ve chvili, kdy znacka
niz8i produkéni ndro¢nost, neobsahuje nechce pUsobit jako dalsi hromadnd
obdlku a umozZiuje rychle testovat rizné akce. U prémiovych segmentld mize
varianty sdéleni. obdlka vysilat signdl: ,Toto sdéleni je

uré¢eno prdaveé vam.”

To je efekt, ktery béZny segmentovany e-
mail ¢asto neunese.

Personalizace funguje u obou formatd

Volba mezi pohlednici a dopisem neznamend volbu mezi jednoduchou a

personalizovanou komunikaci. Personalizovat Ize oba formaty.

Na pohlednici mdze byt jméno zdkaznika, konkrétni produkt z posledniho
ndakupu, individudlni QR koéd nebo segmentovy kupon. V dopise mlze byt
osobni osloveni, reference na historii vztahu, doporuceni podle ndkupniho

chovdni nebo individudlni nabidka.

Airmailer — automatizovany personalizovany direct mail airmailer.com
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Rozhoduijici neni jen to, zda je zdsilka personalizovand. Rozhoduijici je, zda
personalizace pomdhd adresatovi rychle pochopit, pro¢ zdsilku dostava

prave ted.

Prakticky rozhodovaci ramec

Pri vybéru formdtu pomdhd jednoduché pravidlo.

SITUACE FORMAT PROC

Sdéleni ma byt kratke, Pohlednice Nulovd bariéra otevreni, sdéleni je hned na
okamzité viditelné a akéni ocich

Sdéleni ma pUsobit osobné a Dopis Obdlka zvySuje vnimanou dllezitost sdéleni
ddvéryhodné

Opustény kosik nad urcitou Pohlednice Konkrétni produkt a QR kod zpét do kosiku
hodnotu

Drive aktivni zakaznik, Sest Dopis Prostor pro vysvétleni, pobidku a ndvrat do
mésict bez ndkupu vztahu

Nejéastéjsi chyba je vybirat formdat podle zvyku — napriklad ,na slevu
posildme pohlednici” nebo ,na VIP zdkazniky vidy dopis”. Sprdvnéjsi je
zacit otazkou, v jakém momentu se zdkaznik nachdzi a jakou reakci od néj

znacka ocekava.

Pro¢ na tom zdlezi pro CRM tymy

Direct mail dnes neni izolovand tiskovd kampan. V modernim CRM ma

fungovat podobné jako e-mail, SMS nebo push notifikace: na zdklade dat,

triggeru, segmentu a méreni vysledku.

Rozdil je v tom, Ze fyzicky formdat nese jiny typ pozornosti. Pohlednice
sniZzuje bariéru vstupu, protoze sdéleni ukaze okamzité. Dopis naopak
zvysuje vnimanou dulezitost sdéleni, protoze vyzaduje otevreni a

pUsobi osobnéji.

Sprdavny formdat tedy pomdahd sladit hodnotu zdakaznika, ndklad zdsilky a

oCekdavany vysledek.

Airmailer — automatizovany personalizovany direct mail

airmailer.com
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DOPORUCEN|i PRO TESTOVAN:I

Nejlepsi odpoveéd na otdzku ,pohlednice, nebo dopis?” nedd obecny benchmark, ale
vlastni databdze. Rozdélte stejné publikum S0O/50, poslete stejnou nabidku ve dvou

formdatech a mérte vysledek stejnou metodikou.

Kazdda varianta by méla mit vliastni QR kod, personalizovanou URL nebo unikdtni

kuponovy kéd. Teprve potom je mozné fict, zda konkrétni publikum Iépe reaguje na

rychlou pohlednici, nebo na osobnéjsi dopis.

50 % pohlednice : 50 % dopis @ stejnd nabidka - stejnd metodika méreni

Zaver
Pohlednice a dopis nejsou konkurenéni formdaty. Jsou to dva rdzné ndstroje
pro rizné situace. Pohlednice je silnd tam, kde md znacka dorucit kratke,

rychlé a viditelné sdéleni. Dopis je vhodnéjsi tam, kde potfebuje budovat

ddveéru, vysvétlovat hodnotu nebo oslovit zakaznika s vyssi dllezitosti.

O vysledku ale nerozhoduje format sdm. Rozhoduje kombinace sprdvného

segmentu, silné nabidky, vhodného nacasovdani a méritelné odezvy.

Airmailer umoznuje tuto volbu Fidit stejnou logikou jako ostatni CRM kandly:
podle dat, triggeru a faze zdkaznického Zivotniho cyklu. Diky tomu se z
otdzky ,pohlednice, nebo dopis?” nestava kreativni dilema, ale méritelné

marketingové rozhodnuti.



